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1. Unidad Operativa: Comunidad de Cuidado San José Saramita 5. Fecha de ejecucion
2. Componente: Atencién Integral para el Desarrolloc Humano

3 Eje de Atencion: Familia, participacion y redes m | b | Zt:'21—| al ‘ 24 | 11 I 2021
3.1 Linea de Atencion: Convivencia 6. Profesional a cargo de la actividad

4. Nombre de la actividad: Conviviendo en armonia Eduin E. Ayala Carmona

7. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar estrategias de buen trato a las personas mayores y talento humano mediante escenarios de sensibilizacién y formacién que promuevan una
comunicacion asertiva y acciones que permitan el manejo de casos dificiles promoviendo una sana convivencia institucional.

7.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Definir el concepto de conflicto.

« Identificar posibles indicadores de conflicto.

« Identificar las formas en las que las personas mayores de la unidad operativa manejan o resuelven los conflictos.
* Realizar apertura de buzén de sugerencias para identificar PQRSF y dar las respuestas correspondientes.

8. PLANEACION
La actividad conviviendo en armonia esta prevista desarrollarse en dos sesiones durante el mes de Noviembre de 2021 en diferentes zonas de la Institucion. La
primera sesion, se llevara a cabo el dia 16/11/2021, estara enfocada en trabajar el tema "Resolucidn de conflictos”, causas por las que se presentan los conflictos
entre las personas mayores en la unidad operativa, identificacion de los posibles indicadores de conflicto y formas en que las personas mayores resuelven los
conflictos que se les presentan en el diario vivir. Para ello se abrira debate, buscando consolidar la mayor informacion posible de parte de las personas mayores,
también se tomara como ejemplos los Ultimos conflictos que se han presentado entre personas mayores en la Institucién durante los Gltimos 4 meses y que
estrategias se han utilizado para su resolucion. En caso de que no se aborde en su totalidad el tema, se realizara una segunda sesion el proximo mes.

La segunda sesion esta proyectada realizarse el dia 24/11/2021, donde se evaluaran aspectos positivos y negativos del servicio durante el mes, se identificaran
casos especiales, se atenderan sugerencias de los integrantes del comité de convivencia para tener en cuenta por parte de coordinacién y equipo profesional, de
igual forma esta previsto realizar la apertura del buzén de sugerencias del mes correspondiente, para posteriormente dar respuestas a cada uno de los PQRSF que
hayan sido depositados por las personas mayores en la urna. En esta actividad estaran presentes las personas mayores integrantes del comité de convivencia, la
Hna. Elia Mendoza Aviléz coordinadora del servicio y un integrante del equipo geropsicosocial.

9. DESARROLLO

El 16/11/2021 a las 11:00 am se inici¢ la actividad socializacion de pacto de convivencia con las personas mayores. Esta actividad se hizo en una Unica sesién, el
area de psicologia convoco a las personas mayores en la carpa de San Enrigue, organizandolas y ubicandolas en 3 mesas diferentes para conservar el
distanciamiento social como medida preventiva de bioseguridad COVID — 19. Estando las personas mayores ubicadas se abordd el tema: "Resclucion de
conflictos”, en primer orden se socializd la definicion de ambos términos, buscando con esto que las personas mayores interiorizaran los conceptos y les resultara
facil debatir adecuadamente el tema abordado. Postericr a ello, se identificaron las posibles causas por las que se presentan los conflictos entre las personas
mayores en la unidad operativa, manifestando los presentes que son varios los motivos (mal manejo de emociones, actitud intolerante y desafiante, la no aceptacién
de las normas y figuras de autoridad, pautas de calle y rencillas de vieja data sin resolver y falta de compromisos para resolver adecuadamente los conflictos que se
presentan en el diario vivir). Ante cada uno de estos indicadores identificados se realizd retroalimentaciéon y se debatid, buscando plantear entre todos alternativas
de solucién y propender por mantener la sana convivencia en la unidad operativa. Como el tema no fue agotado en su totalidad quedd abierto para continuarlo en
una préxima sesion. Esta actividad finalizé a las 12:00 am.

El 24/11/2021 el 4rea de psicologia realizé convocatoria de los integrantes del comité de convivencia institucional en la sala del pabellén de San Enrique con el
proposito de realizar la reunién mensual de acuerdo a lo establecido en cronograma y lineamientos técnicos. Siendo las 10:30 am se dio inicio a la reunidn liderada
por el area de psicologia, con asistencia de 3 personas mayores integrantes del comité de convivencia debido a que uno de los integrantes se encontraba en cita
médica, Hna. Elia Mendoza Aviléz coordinadora del hogar, Luz Emilia Mufioz trabajadora social y Eduin Ayala C. psicologo de la Institucion. El orden de la reunion
fue el siguiente:

= Saludos a todos los presentes.

= Contextualizacion a las personas mayores del orden de la reunién.

« Estado de animo de todos los presentes en la reunion.

= Reconocimiento de aspectos positivos o destacados del servicio durante el mes.

- Aspectos a mejorar en el servicio.

- Casos especiales.

= Apertura del buzén de sugerencias.

= Varios.




- Cierre

Se dic inicio al comité con el saludo a todos los presentes por parte del moderador Eduin Ayala, oracion de agradecimiento a Dios por parte de la Hna Elia Mendoza
Avilez coordinadora de la Institucion, guien realizé reflexicn sobre la importancia de agradecere a Dics por el don de |a vida. Inmediatamente se realizo
contextualizacion a los integrantes de! comite del orden del dia; uege se tomo el estado de animo de todo el comité, iniciando por la Hra. Elia Mendoza Aviléz,
ceordinadora de la institucidn, quien manifestd buen estado de dnimo, de igual forma ios demas integrantes del comité de convivencia (drea psicosocial y las
personas mayores: Luis Paez, Maria Sdnchez y Lesbia Lopaz).

En los aspectos positivos destacados durante el mes en el servicio, las personas maycres marnifestaron:

El 5r Luis Péez resalta: el arreglo det comedor, la reubicacion de las personas mayores en el comedor, las actividades que se estan preparando de navidad, el
arreglo de las mesas de noche, |a reactivacion de fas salidas a realizar caminatas y las visitas de redes de apoyo.

La Sra. Maria Sanchez reconoce la tranguilidad en el hogar vy io bonito que esta quedando el hogar.

La Sra Lesbia Lopez resalta la organizacion del comedor.

La trabajadora social Luz Emilia Mufioz resalta la organizacion de las actividades que se estan programando para navidad v la vinculacion de las personas mayores
en los arregios de ia casa.

La Hna. Elia Mendoza Aviléz destaca gue no ha fallecido ninguna persona mayor, se ha reducido la agresividad por parte de las personas mayores, la decoracion
navidefa, que ya hay trabajadora social, el arreglo del comedor, el equipo profesional cada vez se consolida mas, los arreglos que se han realizado en el hogar, los
grupos terapéuticos que ha realizado &} drea de psicologia con talents humano, ta presencia de las hermanas en el hogar y la comida.

El psicdlogo Eduin Avala resalta la interaccién entre personas mayores y talents humano en las actividades que se realizan.

En los aspectos negativos por mejorar en &l servicio durante el mes se resaltan:

Sra. Lesbia Lopez comenta que en ocasiones el agua no tiene suficients presion en ios bafios, se le responde por parte de coordinacion que este impase se debe a
que se estd realizando por esta semana mantenimiento en los tanques para mejorar el servicio. La Sra. Marla Sanchez solicita cambio de dormitorio porque se le
esta dificultande el ingrese al bafio. Se le responde por parte de cocrdinacion que en 1a tarde de hoy se le hara el cambio del dormitorio de sagrada 2 a San Enrique.
Elsr Luis Paez manifesto que en ocasiones desde lavanderia e han camblado las marquilias 2 su ropa y le dan su ropa a otra persona mayor, se le informa que se
hara revision de este aspecto con ef personal de lavanderia. Pero también se le hace la observacion que él no esta autorizado refirar ropa de otras personas
mayoras este espacio sin el consentimiento de un cuidador.

Los casos especiales abservados durante el mes fueron: Martha Casasbuenas, Flor Alba Parra, Ana Belén Matoma y Amparg Cantor, continGian presentando actitug
de irespeto, en ocasiones desafiantes y groseras con utilizacién de vocabuiario soez hacia pares y cuidadores. Por lo tanto, se determina por parte det comité que
la proxima semana se les hard intervencién con presencia de todo el eguipo interdisciplinario. coordinacion y los integrantes del comité de convivencia, buscanda
con ello se regulen comportamentaimante y realicen compromisos, ademas se les hard seguimiento constante. Coma Gltimo punto de Ia reunién la Hna. Elia
Mendoza Aviléz realizd apertura del buzén de sugerancias, donde se encontraron 3 PQRSF. 1. Del Sr Jorge Eli Murcia quien solicita cambio de Hogar a raiz de
situacion personal, el Sr William Renderos envio 2 PORSF, en un primer solicita cambio de habitacion por presentar conflictos con 1a persona mayor Rogelio Vargas
y en &l segundo solicita cambio de Institucién por considerar que ios confiictos con el Sr Rogelio Vargas han ido en aumento. Frente al primer PQRSF enviado per €
SrWilliam se e hara cambie de dormitorio en el dia de hoy y se le notificara de esta decision inmediatamente. La reunion del comité de convivencia del mes de
noviembre finalizé a las 11:40 am.

10 EVALUACION

Los resuitados obtenidos fusron-

1. Se orients a las personas mayoeres de la unidad cperativa en resolver asertivamente los conflictos que se les presentan en el diario vivir, perc también a trabajar
en cada una de las causas que conllevan a dichos conflictos, a refiexionar sobre los cambios de actitud y de comportamiento que debe hacer cada uno, para
propiciar asi una convivencia tranquila y pacifica en la unidad operativa. Se conto con la participacion de 22 personas mayores en la actividad.

2. Se realizd el Comité de convivencia con ia participacion de 3 personas mayores que hacen parte del mismo, la coordinadora de la unidad operativa, Hna. Elia
Mendoza Aviléz, la trabajadora social Luz Emilia NUfiez v el psicoiogo Eduin Ayala Carmona. Las personas mayoras integrantes del comité estuvieron muy
proactivas durante la reunidn, fueron claras y asertivas al momento de brindar informacién respecto a los aspectos positivos y negativos de la unidad operativa
durante el mes, asf como de los casos especiales.

11. RECURSOS

Los recursos que se utilizaron para estas actividades fueron: documents sobre resolucion de conflictos, pacto de convivencia, siflas, mesas, lapices de colores,
fapices negros, espacios fisicos como carpa de San Enrique y sala de pabelion de San Enrigue.

12. EVIDENCIAS

Se anexara registro fotografico con marca de agua {focha, hora y ubicacion).
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EQiTh . Aydla Carmona Hna. Elia E. Mendoza Aviléz
13. Nombre y firma del.profssional que diligercia el formato 14, Nombre v firma del Coordinador
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Luis Eduardo Hernandez
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